Regulamin Swiadczenia Ustugi VISA FIX
1. Postanowienia ogéine

1. Regulamin okre$la zasady korzystania z ustugi

VISA FIX, ktéra polega na wsparciu
administracyjnym w przygotowaniu i zlozeniu
odwotania od negatywnej decyzji dotyczacej

pobytu lub wizy cudzoziemca.

2. VISA FIX nie jest kancelarig prawna i nie $wiadczy
pomocy prawnej. Ustuga jest realizowana przez
zewnetrzng kancelarie prawna, z kitérg klient
zawiera umowe na $wiadczenie ustug prawnych.

3. VISA FIX pehi role posrednika, ktory utatwia
kontakt z kancelarig prawng oraz organizuje proces
przekazania dokumentéw i realizacji ustugi.

4.  Skorzystanie z ustugi nie gwarantuje pozytywnego
wyniku sprawy — jest to zobowigzanie starannego
dziatania, a nie rezultatu.

5. Regulamin nie stanowi oferty w rozumieniu
przepis6w prawa cywilnego — zgtoszenie sie po
ustuge nie oznacza zawarcia umowy.

2. Zakres ustugi

Ustuga VISA FIX obejmuje:

1.  Weryfikacje przestanych przez klienta dokumentéw
pod katem kompletnosci.
2. Organizacje procesu zawarcia umowy z kancelarig

prawna.

3. Przekazanie kancelarii petnomocnictwa i
niezbednych  informacji do  przygotowania
odwotania.

4. Monitorowanie statusu realizacji
informowanie klienta o jej postepie.

ustugi i

Kancelaria prawna, z ktérg klient zawiera umowe, odpowiada
za:

1. Przygotowanie odwotania od negatywnej decyzji
administracyjnej.

2. Wskazanie podstaw prawnych oraz argumentacji
odwotania.

3. Ziozenie odwotania we
administracyjnym  (jezeli
obejmuje).

wiasciwym organie
zakres umowy to

3. Warunki zawarcia umowy

1. Samo zgtoszenie sprawy (np. przez formularz
online, e-mail, telefon) nie oznacza zawarcia
umowy na $wiadczenie ustug prawnych.

2. Umowa z kancelaria prawng zostaje zawarta
wylgcznie po:

O  podpisaniu i przestaniu skanu umowy
okreslajacej warunki wspotpracy,

O  dokonaniu petnej wptaty wynagrodzenia
na wskazany rachunek bankowy lub w
innej uzgodnionej formie,

O  udzieleniu kancelarii
petnomocnictwa do
klienta.

3. Brak spetnienia wszystkich powyzszych warunkéw
oznacza, ze ustuga nie zostanie wykonana.

pisemnego
reprezentowania

4. Wynagrodzenie i ptatnosci

1.  Koszt ustugi jest ustalany indywidualnie i podawany
klientowi przed zawarciem umowy.

Regulations for the VISA FIX Service (English Version)

1. General Provisions

1. These regulations define the rules for using the
VISA FIX service, which provides administrative
support in preparing and submitting appeals
against negative decisions regarding residence
permits or visas for foreigners.

2. VISAFIXis not a law firm and does not provide
legal assistance. The service is carried out by an
external law firm with which the client signs a
service agreement.

3. VISA FIX acts as an intermediary, facilitating
contact with the law firm and organizing the
document transfer and service process.

4. Using the service does not guarantee a positive
case outcome—it is an obligation of due diligence,
not a result-based obligation.

5. These regulations do not constitute an offer within
the meaning of civil law—submitting a service
request does not imply an agreement has been
made.

2. Scope of Service

The VISA FIX service includes:

1. Verification of documents submitted by the client
for completeness.

2. Organizing the process of signing an agreement
with the law firm.

3. Transferring the power of attorney and necessary
information to the law firm for appeal preparation.

4.  Monitoring the service status and informing the
client about progress.

The law firm, with which the client signs an agreement, is
responsible for:

1. Preparing the appeal against the negative
administrative decision.

2. Providing legal arguments and justification for the
appeal.

3. Submitting the appeal to the appropriate
administrative authority (if covered by the
agreement).

3. Agreement Conditions

1. Submitting a case request (via online form, email,
or phone) does not constitute an agreement for
legal services.

2. The service agreement with the law firm is
concluded only after:

O  The client signs and submits a scanned
copy of the agreement specifying the
terms of cooperation.

o  Full payment is made to the designated
bank account or via another agreed
payment method.

O A written power of attorney is granted to
the law firm (if required for
representation).

3. Failure to fulfill all of the above conditions means
the service will not be provided.

4. Fees and Payments



2. Platno$¢ dokonywana jest bezposrednio na rzecz
kancelarii prawnej realizujgcej ustuge Ilub na
rachunek wskazany przez VISA FIX, jesli obejmuje
to zakres organizaciji ustugi.

3. Brak wptaty w ustalonym terminie oznacza
rezygnacje z ustugi.

5. Odpowiedzialnos¢

1. VISA FIX nie ponosi odpowiedzialnosci za wynik
sprawy, decyzje organdéw administracyjnych ani
ewentualne konsekwencje prawne dla klienta
wynikajgce z tresci odwotania.

2. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za
prawdziwo$¢ i  kompletno$¢  przekazanych
informacji oraz dokumentéw.

3. VISA FIX nie ponosi odpowiedzialnosci za
dziatania lub zaniechania kancelarii prawnej, ktéra
realizuje ustuge.

4. VISA FIX nie odpowiada za op6znienia wynikajgce
z dziatania lub zaniechania klienta, organéw
administracyjnych, poczty, firm kurierskich lub
innych podmiotéw trzecich.

5. VISA FIX nie ponosi odpowiedzialnosci
odszkodowawczej wobec klienta za jakiekolwiek
szkody, w tym utracone korzysci, w najszerszym
zakresie dopuszczonym przez prawo.

6. Przetwarzanie danych osobowych

Zasady przetwarzania danych osobowych okresla odrebna
Polityka Prywatnosci dostepna na stronie internetowej VISA
FIX.

7. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia jego publikac;ji.

2. VISA FIX zastrzega sobie prawo do zmiany
regulaminu — kazda zmiana bedzie obowigzywaé
od momentu jej ogtoszenia.

3. W sprawach nieuregulowanych regulaminem
stosuje sie przepisy prawa polskiego.

4. Wszelkie spory wynikajgce z realizacji ustugi bedg
rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby VISA
FIX.

PernameHT npepoctaBnenus ycnyru VISA FIX (Pycckas
eepcusi)

1. O6wme nonoxeHus

1. Hacrtosawwmn pernameHT onpegensieT npasuna
ncronb3oanus ycnyru VISA FIX, kotopas
npeaocTaBnsieT agMUHUCTPATUBHYIO NOAAEPXKKY B
noAroToBKe U nofave anennsaumi Ha
oTpuUaTenbHble peLLeHns No Bonpocam Bu3
BMAA Ha XWUTeNbCTBO ANt MIHOCTPaHLEB.

2. VISA FIX He siBnsieTCA topnamyeckon mpmon n
He OKa3blBaeT PUAMYECKYIO NOMOLLb. Ycryra
BbIMOSHSAETCS BHELLHEW 1opnanyeckon hmpmoi, ¢
KOTOPOW KNWEHT 3aknoyaeT JOroBop Ha oka3aHue
ycnyr.

3. VISA FIX genctByeT kak NnocpeaHuK, ynpolias
KOHTaKT C lopuanyeckov hopMoi 1 opraHmays
npouecc nepeaayv AOKYMEHTOB U BbINOMHEHUs!
ycnyru.

4. Wcnonb3oBaHue ycnyru He rapaHTupyeT
MONOXMTENbHOro pesynbTaTa gena — 310
0653aTenbCTBO N0 COGMIOAEHUIO AOMMKHON

The cost of the service is determined individually
and communicated to the client before the
agreement is signed.

Payment is made directly to the law firm providing
the service or to an account designated by VISA
FIX if it is part of the service organization.

Failure to make the payment within the agreed
deadline means the client is withdrawing from the
service.

5. Liability

VISA FIX is not responsible for the case outcome,
administrative decisions, or any legal
consequences for the client resulting from the
appeal.

The client is fully responsible for the accuracy and
completeness of the information and documents
provided.

VISA FIX is not liable for the actions or omissions
of the law firm that provides the service.

VISA FIX is not responsible for delays caused by
the client, administrative authorities, postal
services, courier companies, or other third parties.
VISA FIX is not liable for any damages, including
lost profits, to the fullest extent permitted by law.

6. Personal Data Processing

The rules for processing personal data are outlined in a
separate Privacy Policy available on the VISA FIX website.

7. Final Provisions

These regulations are valid from the date of
publication.

VISA FIX reserves the right to amend the
regulations—any changes will take effect upon
publication.

Any matters not regulated by these regulations
shall be governed by Polish law.

Any disputes arising from the provision of the
service shall be resolved by the court competent
for the registered office of VISA FIX.

VISA FIX Hizmet Sartlar (Tiirkce Versiyon)

1. Genel Hiikiimler

Bu ydnetmelik, yabancilar igin oturum izni veya
vize bagvurularina yonelik olumsuz kararlara itiraz
hazirlama ve sunma konusunda idari destek
saglayan VISA FIX hizmetinin kullanim sartlarini
belirler.

VISA FIX bir hukuk birosu degildir ve hukuki
danismanlik hizmeti sunmaz. Hizmet, misteriyle
dogrudan sbzlesme yapan harici bir hukuk blrosu
tarafindan gerceklestirilir.

VISA FIX, hukuk birosu ile iletisimi kolaylastiran
ve belge transferi ile hizmet siirecini organize
eden bir araci platform olarak hareket eder.
Hizmetten yararlanmak, davanin olumiu
sonuglanacagini garanti etmez — bu, belirli bir
sonuca ulagmayi degil, 6zenli bir sekilde hareket
etmeyi gerektirir.



[06pOCOBECTHOCTY, @ HE MO AOCTUXEHUIO
KOHKPETHOro pesyrnbTata.

5. Hacrtosawmn pernameHT He siBnsieTcst opepTon B
CMbICIe rpaXxaaHCcKoro npasa — nofjava 3asiBku Ha
yCnyry He o3HavaeT 3akioyeHnst 4oroBopa.

2. O6bem ycnyru
Ycnyra VISA FIX BkntoyaerT:

1. [NpoBepky AOKYMEHTOB, NPeACTaBMNEHHbIX
KMUEHTOM, Ha MNOJTHOTY.

2. OpraHusauuio npouecca 3aknioyeHust Joroeopa ¢
IOpUANYECKON (PUPMONA.

3. Tllepenavy [oBepeHHOCTU U HeObXxoaNMOMN
MHOpMaLUn puamndeckon upme ansi
NMoAroTOBKW anennsiumm.

4. MOHWTOPUHI cTaTyca BbINOMHEHUS YCyTv U
MHpOpMMpPOBaHKE KIMEHTa O Xofe Aena.

KOpuanyeckas cmpma, ¢ KOTOPOW KIMEHT 3akrnovaeT
[0roBOp, OTBEYaeT 3a:

1. ToaroToBKy anennsiyuv Ha oTpuuaTtenbHoe
aaMVHUCTPATUBHOE PELLEHME.

2. ®opmypoBaHMe NPaBOBbIX apryMEHTOB U
o6GocHoBaHWe anennauun.

3. TlNogayy anennauuv B COOTBETCTBYOLLNIA
aaMVHUCTPATUBHbIV OpraH (eCru 3TO BXOAMUT B
[OroBop).

3. YcnoBus 3akniouyeHns gorosopa

1. TNopauva 3asiBkM Ha ycnyry (Hanpumep, 4yepes
OHnaviH-gopMy, e-mail unu TenedoH) He
03HavyaeT aBTOMaTUYECKOro 3aKIoYeHNs
f[orosopa.

2. [oroBop c topuanyeckon hnpMon cuntaeTcsi
3aKIMOYEHHBIM TOMNbKO nocre:

O  [NopnucaHusi KMMEHTOM 1 OTMpaBKK
CKaHWPOBaHHOW Konuu AoroBopa,
onpeensioLLero ycrnoems
COTPyAHMYEeCTBa.

O  [NonHon onnaTtbl BO3HarpaXxaeHus Ha
yKa3aHHbI 6aHKOBCKUIA CHET Unn
APYrMM COrnacoBaHHbIM Crocobom.

O [pepocTtaBnenus opuandeckon vpve
NMCbMEHHON AOBEPEHHOCTM (ECNK 3TO
Heo6X0AMMO AN NPpeACTaBUTENbCTBA).

3. HeBbinonHeHne Bcex BbilleyKa3aHHbIX YCIOBUMA
03HayaerT, 4To ycnyra He 6yaeT npeaocTaBneHa.

4. Onnarta 1 pacy4éTbl

1. CrtoumocTb ycnyru onpegensietcs
MHAMBMAYaNbHO U COOBLLaeTCs KNUEHTY A0
3aKnoYeHns Jorosopa.

2. OnnaTta Nnpou3BOAUTCS HaNpPsIMY KPUANYECKO
dupmMe, okasblBaKOLLEN YCNyry, U Ha yKasaHHbIN
VISA FIX cyeT (ecnu 310 BXOAMT B NpoLiecc
opraHvsaumu ycnyru).

3.  OtcyTcTBME ONNatbl B yCTAHOBIEHHbIV CPOK
03HayvaeT 0TKa3 OT yCryru.

5. OTBEeTCTBEHHOCTb

1. VISA FIX He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a
pesynbTaT Aena, pelleHuss agMUHUCTPATUBHBIX
OpraHoB UMV BO3MOXHbIE pUaNYeckue

5. Bu yo6netmelik, hukuki anlamda bir teklif niteliginde
degildir — hizmet talebinde bulunmak, otomatik
olarak bir sézlesme yapildigi anlamina gelmez.

2. Hizmet Kapsami
VISA FIX hizmeti sunlari igerir:

1. Mdusteri tarafindan génderilen belgelerin eksiksiz
olup olmadiginin dogrulanmasi.

2. Hukuk birosu ile sézlesme surecinin
dizenlenmesi.

3. Hukuk birosuna vekaletname ve gerekli bilgilerin
iletiimesi.

4. Hizmetin ilerleyisinin izlenmesi ve misteriye
glincellemelerin saglanmasi.

Musterinin s6zlesme imzaladigi hukuk blrosu sunlardan
sorumludur:

1. Olumsuz idari karara itiraz hazirlamak.
Hukuki gerekgeleri ve itirazin dayanaklarini
sunmak.

3. ltirazin ilgili idari makama sunulmasi (s6zlesme
kapsamina bagli olarak).

3. Sozlesme Sartlan

1. Hizmet talebi olusturmak (6rnegin ¢evrimigi form,
e-posta veya telefon ile) otomatik olarak bir hukuki
hizmet s6zlesmesi olusturmaz.

2. Hukuk birosu ile hizmet s6zlesmesi su kosullar
yerine getirildikten sonra tamamlanir:

o Igbirligi sartlarini belirleyen sézlesmenin
musteri tarafindan imzalanmasi ve
taranmis kopyasinin génderilmesi.

o Ucretin belirtilen banka hesabina veya
baska bir kabul edilen 6deme
yontemiyle tam olarak 6denmesi.

O  Hukuk bilrosuna yazili vekalet verilmesi
(temsil gerekli ise).

3. Yukaridaki tim sartlar saglanmadigi takdirde
hizmet verilmeyecektir.

4. Ucretler ve Odemeler

1. Hizmetin Ucreti bireysel olarak belirlenir ve
s6zlesme imzalanmadan 6nce misteriye bildirilir.

2. Odeme, hizmeti sunan hukuk biirosuna veya
hizmetin organizasyon siirecine dahilse VISA FIX
tarafindan belirlenen bir hesaba yapilir.

3. Odeme belirlenen siirede yapilmazsa, miisteri
hizmetten vazgegmis sayilr.

5. Sorumluluk

1. VISAFIX, dava sonucu, idari kararlar veya
musterinin itirazdan kaynaklanan hukuki sonuglari
icin sorumluluk tagimaz.

2. Mdsteri, saglanan bilgi ve belgelerin
dogrulugundan tamamen sorumludur.

3. VISA FIX, hizmeti sunan hukuk birosunun
eylemlerinden veya ihmallerinden sorumlu degildir.

4. VISA FIX, misteri, idari makamlar, posta/kargo
hizmetleri veya Uglinci taraflardan kaynaklanan
gecikmelerden sorumlu degildir.



NnocneacTBuA ANs KNMeHTa B CBSA3U C NoAaHHOW
anennsauuen.

2. KnueHT HeceT MoJHyH OTBETCTBEHHOCTb 3a
[OCTOBEPHOCTb M MOJHOTY NPeAoCTaBNeHHbIX
[OaHHbIX U JOKYMEHTOB.

3. VISA FIX He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a AeNcTBus
unu 6e3gencTeme puanyeckon Mupmbl,
npefocTaBnsioLLen ycnyry.

4. VISA FIX He oTBevaeT 3a 3agepXKu, BbiI3BaHHbIE
KINMEHTOM, aAMUHUCTPATUBHBIMY OpraHamu,
NMOYTOBLIMU U KypPbEPCKUMU CIyx6amu unm
TPETBUMY NNLAMMU.

5.  VISA FIX He HeceT OTBETCTBEHHOCTHM 3a Nto6on
yuiep6, BKItoYas ynyLeHHy Bbiroay, B
MaKCUMarbHO JOMYCTMMON 3aKOHOM Mepe.

6. O6paboTka NnepcoHanbHbIX AaHHbIX

MonnTrka 06paboTky NepcoHanbHbIX AaHHbIX U3MOXeHa B
oTAenbHOM JOKYMEHTe, OCTYNHOM Ha canTe VISA FIX.

7. 3aknouuTenbHble NONOXEHUA

1. Hacrtosawmn pernameHT AeNCTBYET C MOMEHTa ero
nyénukaumm.

2. VISA FIX octaBnsieT 3a cobov npaBo BHOCUTb
V3MEHEHUSI B PEFMAaMEHT — BCE U3MEHEHUSI
BCTYNalT B CUIy C MOMEHTa UX nyGrnmkauuu.

3. Bo Bcex Bonpocax, He yperynmpoBaHHbIX AaHHbIM
pernameHTOM, NPUMEHSIETCS 3aKOHOAATENBCTBO
MonbLw.

4. Bce crnopbl, BO3HUKAKOLLME B CBS3W C OKa3aHUeM
ycnyru, nognexart pacCMOTPEHUIO B cyfe,
KOMMETEHTHOM Mo MecTy peructpaumm VISA FIX.

5. VISAFIX, yasalarin izin verdigi en genis
kapsamda herhangi bir zarardan, dahil olmak
Uizere kar kaybindan sorumlu tutulamaz.

6. Kisisel Veri igleme

Kisisel verilerin islenme kurallari, VISA FIX web sitesinde
bulunan ayr bir Gizlilik Politikasr’'nda agiklanmaktadir.

7. Son Hiikiimler

1. Bu yo6netmelik yayinlandig tarihten itibaren
gegcerlidir.

2. VISAFIX, yénetmelidi deg@istirme hakkini sakli
tutar.



